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Postovani iznajmljivaci,

u ovom dopisu mozete pronaci sve potrebne informacije o obvezama vezanim uz pruzanje

usluge smjestaja. Navedene informacije i upute popraéene su sa oznakama obajve zakona i
propisa u Narodnim novinama koje se mogu pronaéi na Internet stranicama www.nn.hr.

8.

Ostali obavezni elementi u objektu:

Za pruzanje usluga smjeStaja i ugostiteljskih usluga u domacinstvu iznajmljiva¢ je duzan:
1.

Posjedovati RjeSenje o pruzanju ugostiteljskih usluga smjestaja izdanog od strane
Upravnog odjela za turizam Istarske zupanije

Vidno istaknuti na ulazu u ugostiteljski objekt, na propisani nacin, natpis s oznakom
vrste i kategorije ugostiteljskog objekta (NN 85/2015) - PLAVA PLOCA

Vidno istaknuti cjenik usluga koje se nude u svakom apartmanu, te u cjenicima
istaknuti i iznos turistiCke pristojbe (NN 85/2015)

Izdati raCun gostu za svaku izvrSenu uslugu s brojem i zadrzati u bloku za sebe
kopiju tog raCuna (u slu€aju rada s agencijom izdati racun prema agenciji)

Platiti turistiCku pristojbu u predvidenim zakonskim rokovima (NN 52/19)

Platiti turisticku ¢lanarinu (NN 52/19)

Platiti porez (Godi$nji pausalni porez na dohodak utvrduje se poreznim rjeSenjem kojeg
donosi i dostavlja nadlezna ispostava podruénog ureda Porezne uprave)

Prijavljivati goste u zakonskom roku (NN 126/15)

Plan evakuacije smjestajne jedinice

Kutija prve pomo¢i - svaki objekt mora imati jednu opremljenu kutiju prve pomoéi.
Vidno istaknuta obavijest o na€inu podnosSenja pisanog prigovora gosta, te Knjiga
zalbi (samo za pravne osobe)

Utvrditi kuéni red i vidno ga istaknuti (samo za pravne osobe)
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1. RUESENJE O PRUZANJU UGOSTITELJSKIH USLUGA SMJESTAJA

Za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu iznajmljiva¢ je duzan ishoditi rieSenje o
odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu od nadleznog ureda. Nadlezni ured
duzan je rijesiti o zahtjevu roku od 30 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva.

Kontakt:

Upravni odjeli za turizam u Puli

Adresa: Splitska 14, Pula-Pola

Tel: 052/371-224, 371-225, 371-226, 371-227, 371-228
Faks: 052/215-200

2. PLAVA PLOCA (NN 85/2015)

Standardizirane ploce izraduju fiziCke i pravne osobe (obrti, poduzeca), koje su od Ministarstva
ishodile odobrenje za njihovu izradu.

Iznajmljivaci naru€uju standardizirane ploCe kod proizvodaca te snose troskove njihove izrade
koji ¢e vjerojatno biti razliciti od proizvodaca do proizvodaca.

Upozoravamo iznajmljivace da plo¢e narucuju iskljucivo kod ovlastenih proizvodaca!

Zahtjev za narudzbu standardiziranih plo¢a treba priloziti kopiju rjeSenja o odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

Proizvodaci koji imaju suglasnost ministarstva:

- Kordun-marketingd.o.o., Matka Laginje10, 47000 Karlovac
T: 047/645561
E-mail: prodaja-lav@kordun.hr

- Greisd.o.o., Most Rasab.b., 52223Rasa
T: 091/1852287
E-mail: tiskara.greis@gmail.com

- Negrasd.o.o., Zupaniéeva 6, 52440 Porec
T: 052/431-046
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3. CJENIK (NN 85/2015)

Iznajmljivag je duzan formirati cjenik usluga, pridrzavati se navedenih cijena i vidno ga istaknuti u
svakoj smjestajnoj jedinici.

Ovo je 10 obaveznih to¢aka koje je neophodno navesti u Cjeniku privatnog iznajmljivac¢a:

~
1 Osnowvni godacl 3. Vrsta naplate
iznajmljiva (po noéenju, po osobi,
(naziv smjeitaja, \) po smjeidtaju, tjedno...)
ime i prezime viasnika, adresa
. '@ =N
% o) ) 4. Termin
(unijeti sve termine u kojima se
cijena razlikuje,
i 3 \sezone...) b
2. Naziv usluge NAZIV USLUGE
(noéenje za dvije osobe,
noéenje s dorutkom, SERVICE NAME
\najam apartmana...) NOCDUS A2 08088 - P
sTay ot €106 - 0109
FOR 2 PEORE APARTMENT nan 5. Cljena
[ \ NOCENIE ZA 4 OSO8E mora biti izrak
8. Dodatne usluge OVERNIGHT STAY PRIV 0106 - 0109, 750,00 o u kunama, eure dodajte
(mogu biti: kuéni ljubimci, FOR 4 PEOPLE APARTMENT 00t tisto za
klima,idéenje, dorudak, je stranim gostima)
parkiralidte ... Dok OSTALE USLUGE
primjerice: najam bicikla, OTHER SERVICES
prijevoz, najam leZaljki, =
brodice i sl. ne molete HIENS LIUBIMAC e 100,00 MRX
navesti ako nemate Ny ;..:Z‘?;f”'f:.,,, e SR
potrebne dozvole za DA
Qbavljan}e tog posla) / n!:m 300,00 MRX
O FOR 40 LR
LOSS OF KEYS
g N i
6. BOIII_lllla Pr Is_ tniba Na vie o ] noterys odctrma w popat o€ 20X U307 o e prowed o o JOT dncourt 9. Datum an‘a *“lh
(ako je ukljutena u cijenu, N 7 e w20 000 U 200N 0 75T 25T B30t 00 2 Mot Soceng (navesti datum od kada je
navesti | taj podatak, AN G O M SRR 843 8 i SSRGS AN ey ST/ maereain e P Dy e o taj cjenik vaZeéi, dovoljno je pri dnu
D'US obavezno n.p‘““ |!'I°S0) ereren AR 2Pl 6 [ren: A AN MR T A b e c]enilu)
= ) e eade wITers w o cpn Ceve st 30 vl TN SONTT Sn 8 PSS & e Jrce Pnce gt pemor W i 4
N 23 odade. Geca ot 1 35 e 0% pepats & e 30 1y 70k e rom e age of 228 hawe 53X
Ry NG 0124 0 e of Aoge
Grarie e ot e paCarv P-4 e 3 ee W g not nchaeg © e e o . i "\
QR worao®™Ne
Sryeita e begln 1 decu 0 2 Jocne St Otwgotre | - A e trdlinpnsrgred 10. Potpis
Vo iy ¢ DG P SRR ek . U Tre 2 TP OO S 4 Jrd Ny (Viastoruini potpis
7 lmn g e M Yrns e s s ¢ A prime o iznajmljivada &ije je ime na Rjedenju)
300 20y 840 Qe 4 METAL | LITTCR QY Arenasor 3¢ ol 0 P W Gy o it o P Qi £ € )
7. PDV DI Q0NN CRI0N B30 ST DUANTCA DR ATV PO P 4 (GPTTE D T | Do OOC et
ako niste obveznik PDV-a, navesti - e Sisaaaniey
da on nije ukljuéen, ako vam
cijena sadrii POV, onda Crapnitol 100 it | Ay
W e 5T & W20 Som Dy P 258 M de

posebno izraziti neto
cijenu plus iznos PDV-a)
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4. 1ZDAVANJE RACUNA

Izdati radun gostu za svaku izvrSenu uslugu s brojem i zadrzati u bloku za sebe kopiju tog
racuna (u slu€aju rada s agencijom izdati racun prema agenciji)

Racun mora biti to€an, neizbrisiv, jasan, vidljiv i Citliiv u papirnatom ili elektroni¢kom obliku.
TuristiCka pristojba naplacuje se istodobno s naplatom pruzene usluge.

U raCunu za pruzene usluge smjestaja obveznici pla¢anja godiSnjeg pausalnog iznosa turisti¢ku
pristojpe nisu duzni u racdunu navesti iznos turistiCku pristojpe (¢l. 11 stavak 4. Zakona o
turistickoj pristojbi)

e ZA IZNAJMLJIVACE KOJI TURISTICKU PRISTOJBU PLACAJU U PAUSALNOM

IZNOSU
aNAMLIVAC f owneR:  TVAN IVANIC vucaraooagss DY L 1VINCENAT 46
APARTMANI IVE OIB:HR22061485 52342 SVETVINCENAT
RACUN/INVOICE Br./No. 01726
cost/cuest: _IANS ANDERSEN DOLAZAK / ARRIVAL 2SR
HAMBURG 4, 22111 S GI20!
0S08A / PERSONS 2 Osobe UKUPNO DANA /DAYS 1 noéenje

DJECA / CHILDREN

R BR SOBE YRSTA KOLICINA CIJENA DANA UKUPNO

IPIS USLUGE /SERVICE | 'no. ROOM TVPE QUANTITY | RATE DAYS SUM TOTAL
SOBA / ROOM ' | | |
APARTMAN | APARTMENT | APP 1 1 noé 1 100,00 1 100,00 eura
STUDIO / STUDIO
OSTALO | OTHER

100,00 eura
RECOUNT 50,00 eura (stari gost)

ZA NAPLATU / REIMBURSE 50.00 eura ;
PDV NIJE OBRACUNAT PREMA CL. 90 ST. 2 ZAKONA O PDV-U

SAVEAA PRISTOEA WMLJUCENA U CUENU USLUGA 7 SOU0UMRN TAX INCLUDED IN THE PRICE OF SEvce

<z
; Svetvin¢entu detum / date 22.6.2026. POTMIS / SIGNED I\/ﬁV]w

\\ e tovra Zagwe - (08 00349 PO CL 90 OSLOBODEND 00 MLACANIA POV-A
. O e UMM

o e
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e ZAIZNAJMLJIVACE KOJI TURISTICKU PRISTOJBU PLACAJU PO NOCENJU

2. Rafun za prutenu uslugu, Kojeg edaje privatni ienajmljivad soba i apartmana, Koji
boraviinu pristojbu plaéa PO NOCENILU:

Iznajmljivas / Owner:

Uhea / Adress;

Rafun / Invoice
Gost / Guesi:

Osoba / Persons
Dyeca / Children

Virsta
Type

Br. sobe
Mo, moom

Opis usluge
Service
Soba

Room
Apartman
Appartment
App Studio
App Studio

Osmlo
Onher

Ukupno / Total

Br. fMNo._

Godina / Year _
Dolazak / Armival
Odlazak / Departure
Ukupno dana / Days

Diana
Dy

Kolidina Cijena
Ouantity Rate

Popust / Dhscount

Zanaplatu / Reimburse

Boraviina pristoejba nije ukljufena u cijenu usluga.
Sojourn tax iz not included in the price of service.

Ukupno
Sum total

Mapomena: @a privatne iznajmljivade soba i apartmana koji boraviinu pristojbu pladaju po
nodenju, na radunu se nista ne mijenja, osim 5to se treba dopisan:
- lznos boraviine pristojbe - dopisan u rubliku: OSTALOVOTHER

datum /date

Potpis [ Signed

5. TURISTICKA PRISTOJBA (NN 52/19)

Iznajmljivai “pruzatelji usluge smjesStaja u domacinstvu” turisticku pristojou plac¢aju
pausalno te su duzni je uplatiti na uplatni racun turistiCke zajednice odjednom do 31. srpnja
tekuce godine ili u 3 obroka od kojih prvi dospijeva do 31. srpnja, drugi do 31. kolovoza, a treci

do 30. rujna tekuce godine.

Broj raéuna: HR3110010051743504742

Model: 67

Poziv na broj odobrenja: OIB iznajmljivaca koji je naveden kao vlasnik objekta u “RjeSenju o
kategorizaciji’ - broj objekta prema eVisitor sustavu
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Godisnji pausalni iznos turisticke pristojbe po lezaju za Op¢inu Svetvin€enat za smjestaj u
domacinstvu iznosi 60,00 EUR, dok za smjestaj u obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu iznosi 40,00 EUR.

ettai itelisk
Grad/Opéina Smjestaj u domacinstvu _Smjfes 3j na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu
Opcina Svetvincenat 60,00 EUR 40,00 EUR

Novéanom kaznom od 265,45 do 1.327,25 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iznajmljiva¢ koji
pausalni iznos nije uplatio na uplatni racun turisticke zajednice do 31. srpnja, odnosno do
30. rujna tekuée godine.

Iznajmljivaci “pravne osobe” placaju turistiCku pristojbu po ostvarenom nocéenju te su obvezni je
uplatiti na propisani racun svakog 1. i 15. u mjesecu za sva no¢enja ostvarena u tom razdoblju.

Turisticka pristojba u eurima

Grad/Opéina

po osobi i noc¢enju

Za razdoblje

1.4. - 30.9. glavna sezona 1.10. - 31.3. van sezone

Op¢ina Svetvincenat 1,50 EUR 1,10 EUR

Broj rac¢una: HR3110010051743504742
Model: 67

Poziv na broj odobrenja: OIB tvrtke ili obrta koji je naveden kao vlasnik objekta u “RjeSenju
o kategorizaciji”
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Vlasnik kuce ili stana za odmor (vikendas) za sebe i ¢lanove uze obitelji turisticku pristojbu
moze platiti u pausalnom iznosu, kako slijedi:

Op¢ina/Grad Turisti¢ka pristojba u eurima
Za prva dva ¢lana (po osobi) Za svakog sljedeceg clana (po
osobi)
Opdina Svetvincenat 20,00 EUR 10,00 EUR

OBVEZNICI PLACANJA TURISTICKE PRISTOJBE:

Turisti€ku pristojbu pla¢aju:

1. osobe koje u jedinici lokalne samouprave (u daljnjem tekstu: opcina ili grad) u kojoj nemaju
prebivaliste koriste uslugu smjestaja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska
djelatnost

2. osobe koje koriste uslugu noc¢enja na plovhom objektu nauti¢kog turizma (plovni objekti:
jahta, brodica ili brod za gospodarsku djelatnost na kojima se pruzaju turistiCke usluge u
nautiCkom turizmu — Carterski i brodovi za visednevna kruzna putovanja)

3. brodovi na kruznom putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i medunarodnom
prometu na unutarnjim vodama kada se brod nalazi na vezu u luci ili sidristu luke

4. osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u domacinstvu ili na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu

5. vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor u opcini ili gradu koji nije smjestajni objekt u
smislu ovoga Zakona, za sebe i sve osobe koje noc¢e u toj kuéi, apartmanu ili stanu i

6. vlasnik plovila koje nije plovni objekt nauti¢kog turizma u smislu ovoga Zakona, za sebe i sve
osobe koje noée na tom plovilu u turistiCke svrhe.

(2) TuristiCka pristojba pla¢a se po svakom ostvarenom nocenju, u pausalnom iznosu ili na drugi
nacin utvrden ovim Zakonom.

(3) TuristiCku pristojbu pod jednakim uvjetima placaju i strani drzavljani, osim ako ovim
Zakonom nije drugacije odredeno.
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Osobe koje ne plac¢aju turisticku pristojbu:

1. djeca do 12 godina
2. osobe s invaliditetom od 70 % i veéim i jedan pratitelj

3. osobe koje zbog potrebe rada ili obavljanja poslova koriste uslugu smjestaja u opcini ili gradu
u kojem nemaiju prebivaliste, isklju€ivo za vrijeme obavljanja poslova/rada

4. profesionalni ¢lanovi posade na &arterskim plovilima i brodovima za viSednevna kruzna
putovanja

5. sudionici 8kolskih paket-aranzmana s uklju¢enim smjestajem, koje su odobrile Skolske
ustanove

6. osobe koje uslugu nocenja koriste u okviru ostvarivanja prava na smjestaj kao korisnici
socijalne skrbi i

7. studenti i daci koji nemaiju prebivaliste u opcini ili gradu u kojem se Skoluju kada borave u
smjestajnom objektu u toj opcini ili gradu.

Osobe koje plac¢aju umanjenu turistiCku pristojbu:

TuristiCku pristojou umanjenu za 50 % plac¢aju:
1. osobe od navrSenih 12 do 18 godina i

2. osobe do 29 godina koje su ¢lanovi medunarodnih omladinskih organizacija kada koriste
usluge noc¢enja u omladinskim objektima za smjestaj koji su ukljuéeni u medunarodnu mrezu
omladinskih objekata za smjestaj (Hosteling International).

Osobe dokazuju pravo na neplacanje turisticke pristojbe, odnosno pravo na pla¢anje
umanjenog iznosa turisti¢ke pristojbe odgovarajuéim ispravama, ugovorom o radu, potvrdama i
sl.
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6. TURISTICKA CLANARINA (NN 52/19)

Prema Zakonu o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama (NN 52/19), osobe koje pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
turisticku ¢lanarinu plaéaju pausalno:

sl . L. Smjestaj na obiteljskom
Smijestaj u domacinstvu

po krevetu poljopriviednom gospodarstvu

- po krevetu

Godisnji pausani iznos

. . 5,97 EUR 3,98 EUR
¢lanarine

Iznajmljiva¢ obveznik pausala turisticku ¢lanarinu obracunava prema broju svih kreveta
koji su navedeni u rjeSenju o kategorizaciji obveznika (glavni i pomoc¢ni), visina godisnjeg
pausalnog iznosa Clanarine po glavhom krevetu iznosi 5,97 EUR, a za pomoc¢ne krevete
umanjuje se za 50%.

Clanarina se moze platiti jednokratno do 31. srpnja tekuée godine ili u 3 jednaka
obroka s tome da prvi obrok dospijeva 31. srpnja, drugi 31. kolovoza i trec¢i 30. rujna tekuce
godine, a uplaéuje se na broj ziro raduna: HR5210010051743527159 a u pozivu na broj
navodi se OIB iznajmljivacda s modelom plaé¢anja 67.

Clanarinu plaéa u opéini/lgradu u kojem ima sjediste/obavlja djelatnost, a poslove
evidencije Clanarina obavlja Porezna uprava. Pruzatelj usluge smjeStaja u domadinstvu
popunjavaju Obrazac TZ-2 te ga predaju Poreznoj upravi prema prebivalistu do 15. sijeCnja za
tekuéu godinu.

Pruzatelji usluge smjestaja — pravne i fizicke osobe (obrti, tvrtke i sl.) koje imaju svoje
sjediSte, prebivaliste ili podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza usluga i sli€no (u daljnjem
tekstu: poslovna jedinica), na podrucju lokalne turisticke zajednice koja je osnovana sukladno
zakonu kojim se ureduje sustav turistiCkih zajednica, koja trajno ili sezonski ostvaruje prihod
pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavlja djelatnost koja ima korist od turizma
odnosno na Cije prihode turizam ima utjecaj, plaéaju ¢lanarinu turistickoj zajednici prema
ostvarenom prihodu te predaju poreznoj upravi “Obrazac TZ 1” do kraja mjeseca veljace
(obrti) odnosno mjeseca travnja (tvrtke) za prethodnu godinu.

H Prva skupina [ 0,16150 H
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Primjer obrac¢una ¢lanarine (za one koji pla¢aju prema ostvarenom prihodu):

Ukupan prihod x stopa = ukupan iznos

50.000,00 x 0,16150% = 80,75 eura

Clanarina se pla¢a u Financijskoj agenciji (FINA), posti ili banci nalogom za pla¢anje koji valja
ispuniti kako slijedi:

Uplatitelj: ime i prezime i puna adresa prebivalista registriranog iznajmljivaca
Primatelj: TZ SVETVINCENAT

Model: HR67

Broj ra¢una primatelja: HR5210010051743527159

Poziv na broj odobrenja: OIB IZNAJMLJIVACA

Opis plaéanja: ¢lanarina TZ SVETVINCENAT

Obrazac TZ 2/Obrazac TZ1 iznajmljiva¢i mogu predati na slijedeéi naéin:

- putem ePorezne.

Obrazac TZ za prethodnu godinu predaje se Poreznoj upravi, nadleznoj prema mjestu prebivalista
ili uobiCajenog boravista, do kraja veljaCe tekuce godine.

***NEREZIDENTI “Obrazac TZ” dostavljaju postom na adresu:
POREZNA UPRAVA PODRUCNI URED ZAGREB

ODJEL ZA NEREZIDENTE

AVENIJA DUBROVNIK 32

ZAGREB 10020
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7. POREZ

Godisnji pausalni porez na dohodak utvrduje jedinica lokalne samouprave, a plaéa se prema
poreznom rjeSenju kojeg dostavlja nadlezna ispostava podru¢nog ureda Porezne uprave.

Zakonom o porezu na dohodak i Pravilnikom o djelatnostima iznajmljivanja stanova, soba i
postelja putnicima i turistima te organiziranja kampova koje ¢e pausalno oporezivati, o visini
pausalnog poreza i na€inu placanja pausalnog poreza, propisano je da iznajmljivaci pla¢aju porez
na dohodak od iznajmljivanja u godiSnjem pausalnom iznosu po svakom registriranom osnovhom
krevetu, odnosno kamp - jedinci (pausalni porez). Na dodatne (pomocne) krevete ne placa se
pausalni porez.

Obveznici pla¢anja pausalnog poreza

Pausalni porez pla¢aju svi iznajmljivaci osim onih koji su u sustavu PDV-a (oni pla¢aju porez po
odredenoj stopi na ukupni prihod).

Prijava u reqgistar poreznih obveznika

Radi evidencije u registru poreznih obveznika (dalje u tekstu: registar) poreznoj upravi duzni su
se prijaviti:
- Gradani koji po€inju s iznajmljivanjem i to u roku od 8 dana od dana izdavanja odobrenja
za obavljanje djelatnosti radi upisa u registar
- Iznajmljivaci kod kojih je doSlo do promjene u broju osnovnih kreveta ili kamp - jedinica i
to u roku od 8 dana od dana izdavanja novog odobrenja kojim se utvrduje nastala
promjena radi evidencije iste promjene u registru
- Gradani koji prestanu s iznajmljivanjem i to u roku od 8 dana od dana izdavanja rjeSenja
o prestanku obavljanja djelatnosti radi brisanja iz registra.

- Prijava u registar vrSi se pri Poreznoj upravi nadleznoj prema mjestu prebivaliSta ili
uobi€ajenog boravista.
- Nerezidenti koji pocinju s iznajmljivanjem su duzni prijaviti u roku od 8 dana od dana
izdavanja odobrenja za obavljanje djelatnosti radi upisa u registar na adresu:
»Porezna uprava Podruéni ured Zagreb,
Sluzba za utvrdivanje poreza i doprinosa
Odjel za strance
Avenija Dubrovnik 32
10 020 Zagreb
Tel. 01/650 1428
Porezna uprava odredi nacin placanja poreza na dohodak na nacin:
U pausalnom iznosu - ako nerezident posluje sa hrvatskon agencijom ili sa agencijom
koja ima registriranu poslovnicu na podrucju republike Hrvatske
U sustavu PDV-a — ako posluje sa stranima agencijama ili direktno
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Utvrdivanje godiSnjeg pausalnoqg poreza

Visinu godiSnjeg iznosa pau$alnog poreza na dohodak po registriranom osnovnom krevetu
donosi jedinica lokalne samouprave za svoje podrucje. RjeSenje o placanju godisnjeg pausalnog
poreza dostavlja Porezna uprava iznajmljivacima na kuénu adresu.

Visina godiSnjeg iznosa pausalnog poreza na dohodak po registriranom osnovhom
krevetu za podrucje Opcine Svetvin€enat za 2026. godinu iznosi 30,00 EUR.

Pla¢anje pausalnog poreza

Pausalni porez plaéa se prema rjeSenju Porezne uprave i to tromjesecno, do kraja svakog
tromjesecja, u visini 1/4 godiSnjega pausalnog poreza, odnosno razmjerno broju tromjesecja za
koji se obveza utvrduje.

Pausalni porez se pla¢a prema podacima ispisanim na RjeSenju Porezne uprave dostavljeno
iznajmljivacima.

Vodenje evidencije prometa

Knjiga “Evidencija prometa” - kontrolira porezna uprava. Iznajmljiva¢ je duzan voditi evidenciju o
prometu. To je evidencija izdanih racuna koja se vodi kronoloski prema datumu njihova izdavanja
posebno za svaku kalendarsku godinu. U Evidenciji o prometu iznajmljivaé na kraju dana
evidentira sve ra¢une izdane toga dana.
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Evidencija o prometu vodi se na propisanom obrascu EP.

Obrazac EP
EVIDENCIA O PROMETU
1. Op&1 podaci o poreznom obvezmku
L. 1. Ime i prezime:
1.2. OIB:
1.3. Mjesto prebivaliftaboraviita
1.4. Adresa prebrvaliita’boraviita
R. br. Raclun Konsmk usluge "
Broy Nadnevak Ime 1 prezame

Upisivanje iznosa u Evidenciju o prometu

U slucaju suradnje s turistiCkim agencijama ili portalima kao Sto su npr. Booking. com ili
Airbnb.com, u Evidenciju u prometu unosi se ukupan iznos preka izdanim racunima koji ukljucuje
i proviziju tih agencija, odnosno portala.
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8. PRIJAVA GOSTIJU (NN126/15)

Pravilnik o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju obrasca prijave turista turistiCkoj
zajednici kojim sustav eVisitor i sluZzbeno postaje sredisnji elektronicki sustav prijave i odjave
turista u Republici Hrvatskoj s punom primjenom od 01.01.2016. Pristupne podatke za eVisitor
preuzima pruzatelj smjestaja, nostitelj rjeSenja od turistiCke zajednice. Prijava i odjava gostiju
moguca je isklju€ivo putem web portala www.evisitor.hr.

Prijavu je potrebno izvrSiti unutar 24 sata od dolaska turista, te u roku od 24 sata od
odlaska odjaviti njihov boravak. O obavljenoj prijavi boravka turista potvrdu o prijavi gostiju
mozete isprintati putem eVisitora i predati je gostu.

Iznajmljivadi nisu viSe duzni zasebno voditi knjigu gostiju, ve¢ se popis gostiju generira
automatski prilikom prijave gostiju u sustav eVisitor.

Popis gostiju nalazi se pod stavkom Turisti — Popis turista.

OSTALI OBAVEZNI ELEMENTI:

e PLAN EVAKUACIJE

Blagovaona i
Kuhinja dnevni boravak
(Kitchen) (Dining room

and living room)
=
4
[\

\

Hodnik
(Hallway)

[x-es

Soba 1 Soba 2
(Room 1) (Room 2)

Prema Pravilniku o razvrstavanju objekata u kojima se
pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu objekt
mora imati plan evakuacije. To znali da svaka
smjestajna__jedinica _mora _imati __svoj plan
evakuacije.

Kupaonica
(Bathroom)

Plan evakuacije moze biti i tlocrt smjestajne jedinice
(kuce za odmor) na kojem je potrebno oznaciti prozore

i vrata te smjer u kojem se otvaraju radi bolje
orijentacije. Takoder, potrebno je oznaciti smjer izlaza
iz objekta te izlaz iz zgrade, ako se smjestajna jedinica
nalazi u zgradi.

Plan evakuacije iznajmljivaC moze napraviti sam.
Potrebno ga je postaviti na izlazu iz svake
smjestajne jedinice, na vrata ili zidu do izlaznih
vrata.
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e KUTIJA PRVE POMOCI

Svaki objekt mora imati jednu kompletnu kutiju prve pomoéi opremljenu u skladu s
hrvatskom normom (HRN 1112). Dovoljno je imati jednu kutiju prve pomoci bez obzira na broj
smjestajnih jedinica u objektu.

e OBAVIJEST O PODNOSENJU PISANOG PRIGOVORA GOSTA |
KNJIGA ZALBE

Iznajmljiva¢ je duzan vidno istaknuti obavijest o na€inu prisanog prigovora gosta u objektu
u kojem se pruza ugostiteljska djelatnost i to: osobno, postom ili elektroniCkim putem.

Obavezno je u roku od 15 dana odgovoriti na prigovor gosta i Cuvati ga, te voditi evidenciju
najmanje godinu dana od primitka prigovora gosta. Oblik Zalbe nije propisan u obliku knjige zalbe
ili nekom drugom specificnom obliku.

OBAVIJEST

Sukladno ¢lanku 10. st. 1 Zakona o zadtiti potrodada (NN 19/22) obavjestavamo potrodade da
prigovore na kvalitetu nasih usluga mogu dostaviti u pisanom obliku na

Adresa

il

e-mail

ith

podaijet: osobno u nasem poslovnom prostoru

Odgovor na Va$ prnigovor dobit1 éete u pisanom obliku najkasnye 15 dana od dana pnimitka
prigovora

Potrodaé
Ime 1 prezime

Adresa za dostavu odgovora

Voditi knjigu Zalbe (samo pravne osobe) na propisani nacin u svakom objektu, u roku od 5 dana
izjavljen prigovor dostaviti Drzavnom inspektoratu te u roku od 15 dana od dana izjavljenog
prigovora odgovoriti na prigovor.
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e« KUCNIRED

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, kuéni red zakonska je obveza pravnih osoba (onih
koji iznajmljuju svoj objekt kao obrtnici ili trgovaCka drustva), ali nije_zakonski obvezan za
privatne iznajmljivace (fiziCke osobe koje su pruzatelji usluga smjestaja u domacinstvu).

Pozeljno je da pruzatelj usluge smjestaja kreira vlastiti ku¢ni red i s njime upozna gosta kako bi
osigurali ugodan broravak i sprijeCili mogu¢e nesporazume.
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